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  الدراسات العليا  من قبل طلبة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات واقع استخدام

  الجامعة الأردنية في كلية العلوم التربوية في

  

  *خالد ابراهيم العجلوني 

  

  لخصم
ومدى في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية  معرفة واقع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات إلى هذه الدراسة تهدف

أفراد الدراسة تكون . قات استخدامهاوومعطلبة الدراسات العليا في الكلية  ها من قبلومدى استخداملها توافر البنى التحتية 
 للعام الدراسي الثانين خلال الفصل يالجامعة الأردنية والمسجلالدراسات العليا في كلية العلوم التربوية في من جميع طلبة 

طالب وطالبة ) 302(طالباً وطالبة ماجستير و ) 551(طالباً وطالبة موزعين إلى ) 819(دهم والبالغ عد ،2006/2007
أن أظهرت النتائج . استبانة) 574(بلغ عدد الاستبانات التي حصل عليها الباحث بعد تعبئتها من قبل أفراد الدراسة . دكتوراة

ت الحاسوب في كلية العلوم التربوية جيد من حيث عددها وضع الأدوات والأجهزة الملحقة بالحاسوب والمتوافرة في مختبرا
ونسبتها، وأن مختبرات كلية العلوم التربوية تمتلك برمجيات ذات أهداف عامة تمكن طلبة الدراسات العليا من استخدام 

ة عدد الأجهزة قلوأن أكبرعائق يواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات هو . برامج الحاسوب التطبيقية المختلفة
ة، وقلة الواحد المادةكثرة عدد الطلاب في ، وضعف سرعة الأجهزة في معالجة البياناتات الحاسوب، ومختبر في

على استخدام الحاسوب في  أعضاء هيئة التدريس نقص تدريبالبرمجيات التعليمية المتوافرة في مختبرات الكلية، و
ولم تكشف النتائج عن وجود فروق ذات . التدريس على استخدام الانترنتلأعضاء هيئة عدم التدريب الكافي ، والتدريس

 إحصائية في درجة استخدام طلبة الدراسات العليا لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات تعزى لجنس الطلبة ) 0.05=∝(دلالة
  ).ماجستير، دكتوارة(وللدرجة العلمية 

  .والإتصالات، طلبة الدراسات العليا، العلوم التربويةاستخدام، تكنولوجيا المعلومات  :الكلمات الدالة

  

  مقدمةال
  

لقد أصبح معروفاً للجميع بأن الدور الذي تلعبه الجامعة 
في إعداد الطلبة وتأهيلهم لم يعد مقتصراً على حفظ 
المعلومات والتحصيل المعرفي، بل تجاوز ذلك إلى أدوار 

لمختلفة ومفاهيم تلبي حاجات ورغبات الفرد والمجتمع ا
الانفجار المعرفي واستخدام التكنولوجيا  دويع. والمتغيرة

الحديثة وخاصة أجهزة الحاسوب المتطورة في مختلف 
مجالات الحياة من أهم هذه التغيرات التي طرأت على 

وكما هو . الماضي المجتمع في العقود الأخيرة من القرن
 الجامعات ومراكز البحث من أهم المؤسسات معروف، فإن

التي تعمل على تطوير واستخدام هذه التكنولوجيا الحديثة 
 في بدايةم به، ونحن لذلك، أصبح من المسلّ. لخدمة غاياتها

ن الجامعة التي لا تستخدم االقرن الحادي والعشرين 
التكنولوجيا الحديثة في جميع مرافقها من خلال توفير عدد 

وإنما رنت من أجهزة الحاسوب المربوطة بشبكة الإنت كاف
ستبقى تلهث وراء الجامعات المتقدمة التي طورت نفسها 
أكاديميا وتقنيا لمواجهة متطلبات عصر الانفجار المعرفي 

إن معظم، إن لم يكن جميع . للقرن الحادي والعشرين
الجامعات في العالم المتقدم قد أدركت هذه الحقيقة وقامت 

  . لتدريسية فيهابتوفير هذه الخدمات للطلبة وأعضاء الهيئات ا
شهدت العقود القليلة الماضية تلاقي ثورة المعلومات 

وتشمل تكنولوجيا المعلومات التقنيات التي  وثورة الإتصالات،
وتضم  تساعد على نقل المعلومات بصورة سريعة وموثوقة،

المعلوماتي والإتصالي، أي الحواسيب : هذه التقنيات الشقين
ومن جهة ، مها من جهة تخداوتطبيقات البرامج الجاهزة واس

السلكي واللاسلكي بما ، أخرى تضم التقنيات الشق الاتصالي
 ،وكابلات الألياف الضوئية ،في ذلك الأقمار الصناعية
ويصف نينو ). 1999النقري، (والهواتف النقالة، وغيرها 
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: بأنها الأدواتتكنولوجيا المعلومات من منظور ) 2003(
دقيقة ومعدات الإتصالات الحواسيب والالكترونيات ال

المستخدمة لإنتاج المعلومات والحصول عليها وبثها، ومن 
ليها بأنها منظومة فكرية عن إالمنظور المعرفي ينظر 

المعلومات تشمل معرفة طبيعة البيانات والمعلومات وعلاقاتها 
  . واستخداماتها

أن تكنولوجيا المعلومات ) 2004(ويرى زيتون 
الأدوات والأجهزة والأنظمة التي  والإتصالات تشير إلى

تستخدم في معالجة المعلومات ونقلها وتخزينها والتواصل من 
ومن هنا يمكن اعتبار أجهزة إلكترونية، خلال وسائط 

الحاسوب والشبكات والعمليات المتصلة من تناقل المعرفة 
  . والإتصالاتعناصر تكنولوجيا المعلومات 

لتكنولوجي برزت ويمكن القول إنه في ظل التطور ا
والبرمجيات  ،مستحدثات تكنولوجية حديثة كالحاسوب

 الإلكترونيالتعليمية المحوسبة، وشبكة الإنترنت، والبريد 
 ،الصناعيةو التفاعلي، والأقمار يوالوسائط المتعددة، والفيد

وقد هيأت المستجدات . وغيرها والشبكات المحلية،
وأنتج الفكر ، التعليم التكنولوجية فرصاً جديدة لاستثمارها في

. التربوي المعاصر عدة تطبيقات ومسميات تكنولوجية حديثة
فبدأ تدريس المعلوماتية، وتعليم الحاسوب كمواد وتخصصات 

وظهر  .وزاد الاتجاه نحو التعليم بمساعدة الحاسوب ،مهمة
 ،الإلكترونيبالتعلم  ةفي الأدبيات التربوية أيضاً المنادا

ثرت الجامعات الإلكترونية والجامعات وك ،والتعليم عن بعد
المؤتمرات : مثل وبرزت مسميات تربوية جديدة الافتراضية،

الحاسوبية والمنهاج الرقمي، والواقع الافتراضي 
  . وغيرها ،الإلكترونيةوالموسوعات الإلكترونية والكتب 

إن تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ذات أهمية حيوية 
تنظيم للمهام الإدارية في مختلف للتعليم لما تحققه من 

مؤسساته، ولما تحققه على مستوى تحسين جودة التعليم في 
المستويات كافة وتوسيع سبل الوصول إلى المعلومات 

كما . نحاء العالمأوالبيانات عبر مؤسسات التعليم في مختلف 
أن تعدد وسائط تكنولوجيا المعلومات والإتصالات أدى إلى 

تكامل لللتعليم على الأقل، كتحقيق ل حداث تجديد رئيسيإ
مع نظم التعليم  والإتصالاتالمناسب لتكنولوجيا المعلومات 

وضمان أن التكنولوجيا الجديدة ستصبح أهم  ومؤسساته،
البنك (المعرفة وتكافؤ الفرص التعليمية للجميع  إيصالعوامل 
  ). 2002 ،الدولي

لومات ومع تزايد ثورة المع وفي نهاية القرن العشرين،
 أنظمتهاوالإتصالات اهتمت العديد من الدول المتقدمة بتطوير 

صبحت أهمية التعليم ودوره التنموي، وأدراكاً منها بإالتعليمية 

تدرك اليوم قيمة التكنولوجيا التي تستطيع تزويدنا بفرص 
تعليمية جديدة، وتفتح أمامنا آفاقاً واسعة للتدريس بطرق 

ت الأساسية لمجتمع المعلومات مختلفة يمكنها تلبية الحاجا
وفي هذا السياق أكّد ). 2001عباس، (المتغير بشكل سريع 

أن مصير مجتمعاتنا وعالمنا معلق بمدى ) 1994(علي 
نتشار تكنولوجيا لانجاحنا في مواجهة التحدي التربوي 

وما ستتخذه من خيارات مصيرية إزاء ما تطرح  المعلومات
  . مسبوقة شكاليات تربوية جديدة غيرإمن 

أن لأجهزة ) 1997( ب وبرومليوسموبولويرى بلجروم 
هائلة على تغيير الممارسات التعليمية في  ةًًالحاسوب قدر

وخاصة إذا كانت مرتبطة بشبكات عمل،  الغرف الصفية،
ولن يكون تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

ف يغير البنية على المعلمين والطلبة فقط، بل إنه سواً مقتصر
الأساسية للمؤسسات والعلاقات وأنماط السلوك داخل النظام 

كأداة  والإتصالاتالتعليمي، وبإمكان تكنولوجيا المعلومات 
مساندة لعملية التعلم أن تعدنا بحلول جديدة للتحديات التي 

  . تواجه التعليم
أن نظام التعليم سوف يتأثر ) 1999(وفي رأي يونس 

 ،المعلومات وتأثيرها المباشر في المجتمع بتطور تكنولوجيا
ومن أعظم ملامح ذلك التأثير العناية والتركيز على اكتساب 

حيث يمكن للمتعلم باستخدام ، مهارات الحياة والتوجيه الذاتي
ومكان ووقت ة، نظم الحواسيب أن يختار المواد الدراسي

الدراسة وفق احتياجاته الشخصية وارتباطاته الاجتماعية 
  . هتماماتهوا

لاحظ أن تكنولوجيا المعلومات والإتصالات قد انتشرت وي
وفي مجال التعليم بصفة  في جميع المجالات بصفة عامة،

حيث استخدمت تطبيقات التكنولوجيا في ، رئيسية وبشكل هام
تحديد المعلومات وتقديمها في قاعات التدريس وفي المواقف 

، ا أي الحواسيب الآليةويعنى باستخدام التكنولوجي، التدريسية
وكذلك الموسوعات ، ومشغلات الأقراص، والشبكات العالمية

  . Cohen, 2002)؛  2004، زيتون( الإلكترونية
إلى الحاجة إلى ) 2004(والعجلوني ) 2004(ويشير سالم 

صبح أولذلك ، التجديد في التعليم لمسايرة عصر المعلومات
ة القائمة على من الضروري استخدام التكنولوجيا الحديث

تكنولوجيا المعلومات وما يرتبط بها من حواسيب وشبكات 
الدولية للإنتقال من حالة التعليم ونقل المعلومات المحلية 

وتزداد أهمية تكنولوجيا المعلومات . الجامد إلى التعلم المرن
رها لشكل البيئة التعليمية وظهور تكنولوجيا يمن حيث تغي

ية التي غيرت من شكل التواصل الوسائط المتعددة التفاعل
وتحويل دور المتعلم من  المعرفي في المؤسسات التربوية
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مجرد الاستقبال إلى البحث والاستقصاء باستخدام تكنولوجيا 
المعلومات المتطورة، حتى تنمو لديه القدرة على التجديد 

  . والتفكير الإبتكاري على النفس، والاعتمادوالإبداع 
في شتى مجالات الحياة يقترح مازن  ةولأهمية المعلوماتي

ضرورة دمج تكنولوجيا المعلومات ضمن المنهاج ) 2001(
التعليمي للاستفادة منها في شتى عناصر العملية التعليمية 

مع تحقيق  سواء في المدخلات أو العمليات أو المخرجات،
نوع من التكامل والارتباط بين تكنولوجيا المعلومات 

واهتمام حقيقي بالتغذية الراجعة التي  ت،تكنولوجيا الإتصالاو
ويضيف مازن أن . تسهم في تطوير المنهاج بصورة مستمرة

تكنولوجيا الإتصالات كوسائط تعليمية يمكن أن تسهم في حل 
وتسهم في تحقيق مجموعة من ، بعض المشكلات المنهجية

 إذ يمكن التعامل مع الأعداد المتزايدة من الطلبة،، الأهداف

كما تسهم في تغيير  دارتها،إة على ثورة المعلومات ووالسيطر
وظيفة المعلم في العملية التعليمية من ناقل للمعرفة إلى مصمم 
لها ومحفز على توظيفها لحل مشكلات المتعلمين داخل 

  . المؤسسة التربوية وخارجها
الجامعات ما تحققه الإنترنت  أساتذةوفي ظل تزايد إدراك 

ولغرض  ،المتزايدة لذلك ةوحاجة الطلب ،في التعليم ةمن مرون
التعرف على الفوائد التعليمية لبعض تطبيقات تكنولوجيا 

 ,Burgess)جرى بورقس أالحديثة،  والإتصالاتالمعلومات 

لمعرفة  ياًطالباً جامع) 57(دراسة مسحية على عينة من (2003
دوات التعلم أكأداة من  WebCTمدى تقبلهم لتطبيقات 

وما المعوقات التي تحول الإنترنت، طريق  عن الإلكتروني
وأشارت النتائج إلى أن  .دون استخدامهم بعض التطبيقات

للمرة الأولى في  WebCTمن الذين يستخدمون %) 94(
منهم %) 41(و  ،دتعليمهم وجدوا أن فهمهم المادة العلمية جي

ي ألم يذكروا %) 52(في حين  كانوا بحاجة الى مساعدة فنية،
وشجععوا الطلبة على توفير مزيد من  الاستخدام، مشكلات في

وعن  .يات الجديدة مع تدريبهم عليها قبل الاستخدامنالتق
من المعلومات  أنهم اكتسبوا مزيداً ةحققة ذكر الطلبتالفوائد الم

ومزيداً من التواصل مع الزملاء وخصوصاً خلال  الجديدة،
 . لبريديةالمناقشات الجماعية عبر غرف الحوار والقوائم ا

  :تبني الجامعات لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات
 ،يعد التعليم العالي بمؤسساته المختلفة، وخاصة الجامعات

وسيلة أي مجتمع في تحقيق التنمية البشرية المطلوبة، كما 
وتزداد أهمية . ويعد شرطاً لازماً لتحقيق التقدم بمستوياته كافة

كوادر فنية وإدارية مؤهلة بشكل من  هالتعليم العالي لما يوفر
ولما يحققه من ترسيخ لغايات  يتناسب مع متطلبات العصر،

كالبحث العلمي وتنمية المهارات النقدية لدى : ةتربوية مهم

ولأهمية ). 2004الخطيب ( الطلبة وتنمية روح الاستقلالية
التعليم العالي تعددت فعاليات المؤتمرات العالمية والعربية 

ي بتجويد نوعية التعليم في جميع مؤسساته وخاصة التي تناد
ن تعليم القرن الحالي أوجاء في فعاليات اليونسكو . الجامعات

يركز على التعليم للمعرفة مع التأكيد على المعرفة العلمية 
والتعليم العالي ضرورة تنموية لأي مجتمع . والتعليم للعمل

لية يتوق للعالمية، ويجب أن يهدف إلى تحمل المسؤو
تحديات العصر،  ةوالاستقلال الفكري، والقدرة على مواجه

وأن يصل  وتزويد المجتمعات بالكوادر المدربة والمحترفة،
التعليم لكل فئات المجتمعات اعتماداً على وسائط التقنية 
الحديثة، والاستفادة من تقنيات الاتصال المتجددة للوصول إلى 

  ). 1998اليونسكو، (مصدر المعلومات المتنوعة 
أن ) 1999( وباسليم وباحشوانيرى جمال الدين 
المستمرة في تكنولوجيا الحاسوب والتطورات المتسارعة 

توفر للتعليم الجامعي ، والوسائط المتعددة وشبكات المعلومات
تقديم المادة العلمية في المحاضرات لأدوات ووسائل جديدة 

تقلة ولتمكين الطالب من الدراسة المس وحلقات النقاش،
وتحقيق الاتصال الدائم بين المدرس وطلبته داخل الجامعة 

ومن الممكن استثمار تلك التطورات في تحقيق  وخارجها
الهامة، كإجراء الحوارات التخصصية بين  الأهدافبعض 
والطلبة ونظرائهم في العالم بشكل فوري ومتفاعل،  الأساتذة

عات والبدء في تطبيق برامج التعليم عن بعد في الجام
والاستفادة مما توفره الإنترنت من وثائق بحثية ، العربية

  . وتعليمية عالمية في وقت يسير
على الرغم من تباين سياسات التبني التكنولوجي 
واختلافها، إلا أن كثيراً من الدراسات وأوراق العمل العالمية 

 والإتصالاتتوضح مدى استحواذ دمج تكنولوجيا المعلومات 
هتمام اعلى  جميع المؤسسات التعليمية،وتكاملها في 

الأكاديميين وأصحاب القرارات التعليمية، حيث تؤكّد في 
في  والإتصالاتمجملها ضرورة تكامل تكنولوجيا المعلومات 

 أهميةالمناهج التعليمية كضرورة لعصر المعلومات، وترى 
التكنولوجيا، من  توفير البنية التحتية اللازمة لتبني هذا النوع

، أهمية التخطيط والتدرج في تبني التكنولوجيا في التعليم مع
وتوفير مستويات الدعم اللازمة من الحوافز بجميع أنواعها، 
وتوفير الأجهزة الحديثة، والمواد التعليمية والبرامج، وتوفير 
خدمة الإنترنت والشبكات المحلية وتقنيات الإتصالات بعيدة 

المستمر المصاحب هذا بالإضافة إلى التدريب  .المدى
وإقناع المعلمين بأهمية  لاستخدام أي مستحدث تكنولوجي،

استخدام التكنولوجيا في الممارسات التعليمية وإزالة تخوفهم 
في التعليم من خلال  الفعالوتوضيح دورها  من الاستخدام،
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اطلاعهم على نتائج الدراسات التجريبية في مجال أثر 
باستخدام للطلبة نحو التعلم  بيةالإيجاوالاتجاهات  الاستخدام،

تجهيز المؤسسات التعليمية : التكنولوجيا، ويشمل الدعم أيضاً
بمصادر تعلم ذات جاهزية فعالة، وضرورة توفير طاقم 
تكنولوجي ماهر متخصص في كل مؤسسة تعليمية لديه القدرة 
على تصميم البرمجيات التعليمية، وتقديم الدروس التطبيقية 

 ,Jones؛  Weer, 2003؛  (Baskin, 2003ا تكنولوجيباستخدام ال

  . Jager, 1999)؛  Houvinen, 2001؛  2002
هدفت إلى الكشف ) 2001(وفي دراسة قام بها بوعزة 

عن واقع استخدام شبكة الإنترنت من قبل طلبة جامعة 
السلطان قابوس بكليات العلوم والهندسة والتجارة والزراعة 

ثانية فما فوق، بينت نتائج الدراسة أن الذين يدرسون بالسنة ال
طلبة كلية العلوم يتفوقون على زملائهم في الكليات الأخرى 

أن البحث  إلى وأشارت النتائج. في مجال استخدام الإنترنت
تصال والبريد الإلكتروني وخدمة المقررات، والبحث عن والإ

المعلومات التجارية أو التصفح وزيارة المواقع، والمحادثة 
قراءة الصحف هي على التوالي أهم أغراض الطلبة من و

وأظهرت النتائج أيضا أن الزملاء . استخدام الإنترنت
والأصدقاء ومجلات الحاسوب هي أهم مصادر معلومات 

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أهم . الطلبة عن الإنترنت
الصعوبات التي يواجهها الطلبة لدى استخدامهم الإنترنت هي 

. في استخدام الشبكة متصال أو انقطاعه، والازدحابطء الإ
وأبدى أفراد الدراسة رغبتهم بتطوير معرفتهم في أربعة 

استخدام الإنترنت بشكل : مجالات رئيسة هي على التوالي
عام، واستعمال البريد الإلكتروني، واستخدام الإنترنت في 

  . التعليم، والبحث عن المعلومات بشكل فاعل
دراسة هدفت إلى التعرف على ) 2001(وأجرى الصبحي 

واقع استخدام طلبة الدراسات العليا في جامعة السلطان قابوس 
وتكون مجتمع الدراسة من . للإنترنت واتجاهاتهم نحوها

طالباً وطالبة، واختيرت عينة الدراسة بطريقة ) 265(
دلت النتائج على . طالباً وطالبة) 162(عشوائية حيث بلغت 

عينة الدراسة يستخدمون الإنترنت وأن نصفهم  أن جميع أفراد
تقريباً لديهم اشتراك منزلي، وأن غير المشتركين يفكرون 

وخلصت الدراسة إلى أن تأثير الإنترنت في . بالاشتراك
وأشارت عينة الدراسة . التعليم في سلطنة عمان تأثير إيجابي

 إلى أن أهم الصعوبات في البدء باستخدام الإنترنت تمثلت في
اعتماد معظم برامج الإنترنت على اللغة الإنجليزية، وعدم 

وبينت النتائج أن . توافر أجهزة مجانية للعمل على الإنترنت
من أهم مجالات استخدام طلبة الدراسات العليا الإنترنت هي 
المعرفة والثقافة العامة والبحث الشخصي، والمساعدة في 

نترنت هو وان هدفهم من استخدام الإ. إجراء البحوث
الحصول على المعلومات لإجراء البحث والحصول على 

وأظهرت النتائج أن . الأخبار والتقارير ومقالات الصحف
اتجاهات طلبة الدراسات العليا نحو استخدام الإنترنت إيجابية 

  . وعالية
استخدام الإنترنت ) 2003(وتناولت دراسة عبابنة 

في جامعتي كمصدر للتعلم لدى طلبة الدراسات العليا 
اليرموك والأردنية وجوانب استفادتهم منها، والمعيقات التي 

 ةوقد تكونت عينة الدراس. يواجهونها أثناء استخدام الانترنت
طالبا وطالبة من طلبة الدراسات العليا ممن ) 638(من 

يدرسون في جامعة اليرموك والأردنية للعام الدراسي 
بة جامعة من طل 304وقد تم اختيار ) 2002/2003(

طالبة، ومن الجامعة الأردنية ) 121(طالباً و) 183:(اليرموك
طالبة، وتم اختيار عينة الدراسة ) 148(طالباً و) 186: (334

وقد قام الباحث بتطوير استبانة للإجابة . بالطريقة الحصصية
وقد توصلت الدراسة إلى أن أكبر نسبة . عن أسئلة الدراسة

يستخدمون الإنترنت %) 6، 46(من طلبة الدراسات العليا 
يوميا، وأن أبرز جوانب الاستفادة من الإنترنت من وجهة 
نظر طلبة الدراسات العليا كانت قضاء وقت الفراغ، والبحث 
عن الجامعات التي تمنح البعثات العلمية، والبحث عن سبل 

كما أظهرت النتائج فروقاً ذات دلالة . الهجرة للخارج
ن الإنترنت تعزى لمتغير الجامعة إحصائية في الاستفادة م

ولصالح الجامعة الأردنية، في حين لم تشر النتائج إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية لمدى الاستفادة من الإنترنت تعزى 

  . لمتغيرات الجنس، والبرنامج الدراسي، والكلية
إلى التعرف على درجة ) 2003(وهدفت دراسة الغميض 

للتعلم من قبل طلبة جامعتي استخدام الإنترنت كمصدر 
اليرموك والعلوم والتكنولوجيا الأردنية، حيث تكونت عينة 

طالباً من طلبة مرحلة البكالوريوس ) 341(الدراسة من 
اختيرت بشكل قصدي من بين المستخدمين للإنترنت في 
الجامعتين، وكانت أداة الدراسة استبانة تكونت من سبعة 

وقد توصلت الدراسة إلى أن  .فقرة) 72(أجزاء اشتملت على 
درجة استخدام الإنترنت كمصدر للتعلم واستخدامها للغايات 
العامة كانت متوسطة، كما أن درجة استخدام تطبيقات 
الإنترنت المختلفة كانت قليلة، وبينت النتائج أن هناك فروقاً 
ذات دلالة إحصائية في استخدام الإنترنت كمصدر للتعلم 

دراسة ولصالح الطلبة الذين يدرسون تعزى لمتغير لغة ال
  . باللغة الإنجليزية

إلى معرفة مستوى  )(Diane, 2000 ديان وهدفت دراسة
بشكل عام، في  ،استخدامات الحاسوب لأغراض التدريس
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إحدى كليات المجتمع في مناطق كاليفورنيا الحضرية، كما 
، ةهدفت إلى معرفة العلاقة بين برامج التدريب السابق

كالخبرة في (الاستخدام، وعلاقة بعض المتغيرات ومستوى 
ودرجة ) التدريس، امتلاك الحاسوب، الرتبة الأكاديمية

وتكونت عينة الدراسة من . استخدام الحاسوب في التدريس
وقام  .مدرساً في الكلية) 550(مدرساً من أصل ) 117(

الباحث بتوجيه عدة أسئلة لمعرفة المتغيرات المرتبطة 
اسوب، وأسئلة عن معدل استخدام المدرسين باستخدام الح

كما  ،يد التعليمفرللحاسوب في الإعداد للاختبارات والتقييم وت
اتهم في مجال استخدام يطلب من المدرسين تقدير كفا

واستخدام مهارة العرض التقديمي ) أوفيس(برمجيات 
. واستخدام البريد الإلكتروني، واستخدام برامج الرسومات

لدراسة من عدة محاور كان من بينها استخدام وتكونت أداة ا
وأشارت النتائج إلى أن . الحاسوب لأغراض التدريس

من أفراد الدراسة يستخدمون الحاسوب لأغراض %) 85(
التدريس وتقييم الاختبارات والواجبات المنزلية، بينما أشار 

. منهم إلى عدم استخدامهم للحاسوب في التدريس%) 15(
حصلت ) إعداد الامتحانات(راسة إلى أن الدنتائج وأشارت 

على المرتبة الأولى ضمن مهمات استخدام الحاسوب في 
يليها إعداد الواجبات المنزلية %) 82(التدريس بنسبة بلغت 

ثم التوضيح %) 40(ثم تقييم الاختبارات بنسبة %) 45(بنسبة 
، ثم استخدام برمجيات %)30(والشرح والأمثلة بنسبة 

استخدام برمجيات التدريب (، ثم %)27( المحاكاة بنسبة
الدروس (، ثم استخدام برمجيات %)21(بنسبة ) والممارسة

كما وجه الباحث سؤالاً مفتوحاً %). 20(بنسبة ) الخصوصية
تضمن استقصاء تقييم أفراد الدراسة لواقع استخدامهم 

 فيللحاسوب في التدريس الجامعي، وما العوامل التي تؤثر 
واستجاب للسؤال المفتوح . سوب في التدريسللحا هماستخدام

أن الخوف : عضو هيئة تدريس، وأشارت النتائج إلى) 24(
عدم الاستخدام، وكذلك في من الفشل في التدريس كان سبباً 

نقص المهارات الأساسية وعدم امتلاك الكفايات اللازمة 
  .لاستخدام برمجيات المحاكاة

  
  مشكلة الدراسة وأسئلتها

العالمي نحو دمج تكنولوجيا المعلومات  اهنظراَ للإتج
والإتصالات في جميع مراحل التعليم ووضع السياسات 

الفكر  زتركي وبسبب ،الوطنية والقومية لتبني استخدامها
التربوي الحديث على أهمية تكنولوجيا المعلومات 

 ،العولمة وفي ظل ،للتعليم هامةوالإتصالات باعتبارها أداة 
بمعزل عن إدراك  الجامعة الأردنيةم تكن من خلال ذلك كله ل

أهمية دور التكنولوجيا في تحسين العملية التعليمية في جميع 
المراحل، إذ قامت منذ وقت مبكر بتوفير البنية التكنولوجية 

جميع  في اللازمة للاستخدام التعليمي في التعليم الجامعي
لمواكبة عصر المعلومات من و كليات الجامعة ومرافقها،

  . من ناحية أخرى الجامعةاحية ولتحقيق خطط ن
تنبع مشكلة الدراسة من وجود حاجة ملحة لتقويم واقع و

تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، وبخاصة أن تكنولوجيا 
المعلومات والإتصالات أصبحت واسعة الانتشار في مجالات 
الحياة المختلفة، وأن غالبية الدول المتقدمة تستخدمها كوسيلة 

اعدة في التدريس، لذلك لابد من إجراء دراسة محلية مس
طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم تتعلق بواقع استخدام 

التربوية في الجامعة الأردنية لتكنولوجيا المعلومات 
 ،لمعرفة واقع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات والإتصالات

الإتصالات، ومدى توافر البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات و
طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية ومدى استخدام 

وبشكل أكثر . قات التي تحول دون استخدامهاو، والمعلها
  :تحديداً، حاولت الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية

المتوافرة لاستخدام طلبة ما البرمجيات التعليمية  .1
  ؟وية في الجامعة الأردنيةالدراسات العليا في كلية العلوم الترب

ما تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات التي  .2
طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية في يستخدمها 

  ؟الجامعة الأردنية
طلبة ما الصعوبات التي تحول دون استخدام  .3

 الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية
  المعلومات والإتصالات في التدريس ؟تكنولوجيا 

ذات دلالة احصائية في درجة  هل توجد فروق .4
استخدام أفراد الدراسة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في 

 ؟)ذكور و إناث(الجنس التدريس تُعزى لمتغير
ذات دلالة احصائية في درجة  هل توجد فروق .5

صالات في استخدام أفراد الدراسة تكنولوجيا المعلومات والإت
 ؟)دكتوراة، ماجستير(الدرجة العلمية  التدريس تُعزى لمتغير

  أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة وبشكل أساسي إلى الكشف عن مدى 

الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية في استخدام طلبة 
وبالتحديد . تكنولوجا المعلومات والإتصالاتالجامعة الأردنية 

تكنولوجيا هدف إلى الكشف عن تطبيقات ن هذه الدراسة تإف
 .الأكثر استخداما من قبل الطلبة المعلومات والإتصالات

وكذلك التعرف الى الصعوبات التي تحول دون استخدام افراد 
  . الدراسة الى تكنولوجيا المعلومات والإتصالات
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  الطريقة والإجراءات
  

  مجتمع الدراسة
دراسات العليا في المن جميع طلبة مجتمع الدراسة يتكون 

ن خلال يالجامعة الأردنية والمسجلكلية العلوم التربوية في 
والبالغ عددهم  2006/2007 للعام الدراسي الثانيالفصل 

طالباً وطالبة ) 551(طالباً وطالبة موزعين إلى ) 819(
وتم توزيع أداة . طالب وطالبة دكتوراة) 302(ماجستير و 

ت العليا من خلال المواد الدراسة على جميع طلبة الدراسا
؛ إذ 2006/2007التي يدرسونها في الفصل الدراسي الثاني 

استبانة ) 574(بلغ عدد الاستبانات التي حصل عليها الباحث 
من طلبة ) 149(من طلبة الماجستير و ) 425(تمثل 

طالبة حيث ) 258(طالباً و ) 312(الدكتوراة موزعين الى 
من العدد الكلي %) 70(ه ما نسبت) 425(يمثل هذا العدد 

لطلبة الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية في الجامعة 
  . الأردنية

  : أداة الدراسة
طلبة واقع استخدام  ةعرفمالدراسة إلى هذه هدفت 

 الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية
لهدف قام ولتحقيق هذا ا .تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

واشتملت على  ،الباحث بإعداد أداة للدراسة على شكل استبانة
  : قسمين

يوضح أهداف الدراسة وأغراضها وفكرة عامة : الأول
البيانات والمعلومات : ويشمل أيضاً. عن محاورها الرئيسة

المستوى الدراسي : الأولية اللازمة لأغراض البحث، وهي
  . جنس الطالب ،)ماجستير، دكتوراة(

: واشتمل على المحاور الرئيسة للدراسة وهي: الثاني
، )الأدوات والأجهزة الملحقة بالحاسوب: (المحور الأول
في مختبرات فرة انوع البرمجيات المتو :المحور الثاني

 :المحور الثالث، والحاسوب في كلية العلوم التربوية
الصعوبات التي : (المحور الرابع، و)التطبيقات المستخدمة(

تكنولوجيا طلبة الدراسات العليا لدون استخدام  تحول
  ).المعلومات والإتصالات

  : خطوات إعداد أداة الدراسة
  : مرت عملية إعداد أداة الدراسة بالخطوات التالية

الإطلاع على الدراسات والمقالات المتعلقة  •
والمختصة باستخدام تكنولوجيا المعلومات  بموضوع الدراسة،

حيث استفاد الباحث من الإطار ، يسوالإتصالات في التدر
ستبانات المرفقة في النظري في بعض الدراسات وبعض الإ

؛  2004العجلوني، ؛  2005الزهراني، (كل من دراسة 

  . )2001 الشايب،؛  ,Pilgrim 2001 ؛2003 نينو،
ضوء أدبيات  في بناء محاور وفقرات الإستبانة، •

تقصي نوع  بعد ضوء خبرة الباحث الشخصية، فيو البحوث،
. الجامعة الأردنيةفرة في االتطبيقات المستخدمة فعلياً والمتو

قسيم المحاور إلى عدة فقرات، وعرضها مبدئياً على وتم ت
العلوم ذوي الاختصاص في كلية  الزملاءمجموعة من 

في  التربوية وكلية الملك عبداالله الثاني لتكنولوجيا المعلومات
 .الجامعة
جميعها وحصر محاور الدراسة الاستفادة من الآراء  •

محاور وكان المحور الأول يتضمن ) 5(قبل التعديل في 
) 13( ويشتمل على الأدوات والأجهزة الملحقة بالحاسوب

في  ويتضمن المحور الثاني البرمجيات المتوافرة ،ةفقر
وتم حصر فقراته  العلوم التربوية في كلية مختبرات الحاسوب

 ر الثالث التطبيقات المستخدمةويتضمن المحو ،ةفقر) 19(في 
وقد اعتمد  .فقرة) 25(وتم حصر فقراته في  في التدريس

من  الطلبةار التالي في الحكم على مدى تمكن يعلى المع
الأهمية النسبية ( استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

يدل على مقدرة % 75-%50بين ؛ مقدرة قليلة% 50دون 
يتضمن و. )على مقدرة مرتفعة يدل% 75؛ أكثر من متوسطة

. فقرة) 34(المحور الرابع الصعوبات وتم حصر فقراته في 
مستوى ار التالي في الحكم على يوقد اعتمد على المع

طلبة  استخدامالتي تحول دون ) المعيقات(الصعوبات
الأهمية ( تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتالدراسات العليا 

يدل على % 75-%50بين  ؛ معيق قليل% 50دون النسبية 
  ).فما فوق يدل على معيق مرتفع% 75؛  ق متوسطومع

على مجموعة من المحكمين داخل  الإستبانة عرض •
  . الجامعة
على  تجريب الإستبانة لاختبار مدى الاستجابة لها، •

من أفراد الدراسة، فرداً ) 20(عينة عشوائية بلغ عددها 
ها قبل صياغة لمعرفة بعض الأخطاء والملاحظات واستدراك

  . الإستبانة بشكلها النهائي
بعد الأخذ  صياغة الإستبانة بشكلها النهائي، •

بملحوظات أغلب من عرضت عليهم والاستفادة من 
استبعاد بعض و حيث تم دمج تصويباتهم العلمية واللغوية،

تقريباً من المحكمين على %) 90(تفق االفقرات التي 
 . استبعادها أو دمجها

  : دراسةصدق أداة ال
للتأكد من الصدق الظاهري للأداة قام الباحث بأخذ آراء 
 مجموعة من المحكمين من ذوي اختصاصات متعددة من قسم

أساتذة القياس وبعض تكنولوجيا التعليم  /المناهج والتدريس 
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وكان الهدف من عرض الأداة  .والتقويم في الجامعة الأردنية
فقرات المختلفة من معرفة آرائهم حول ال: على المحكمين هو

الفقرات لمجالاتها ومدى وضوح  نتماءبنود الإستبانة، من حيث ا
مة الإستبانة لتحقيق ءودقة الصياغة اللغوية، وملا العبارات،

 ،وقد استفاد الباحث من ملاحظات المحكمين. أهداف الدراسة
إخراج الإستبانة في أفضل صياغة، وذلك بعد الأخذ بأهم لأجل 

. تفق عليها من حيث الإضافة والحذف والتعديلالملاحظات الم
واعتبر الباحث آراء المحكمين وتعديلاتهم إشارة إيجابية ذات 

  . دلالة على صدق الأداة وكفاية عدد فقراتها وتنوعها
  : سةارثبات أداة الد

لحساب ثبات الأداة قام الباحث باستخدام طريقة الاختبار 
 مقداره أسبوعان،بفاصل زمني  ،(Test–retest)وإعادته 

 ،Pearson Correlationمعادلة واستخدم الباحث لحساب الثبات 
الكلي بين الاختبارين  الثبات) معامل الاستقرار(وبلغت قيمة 

وهي قيمة مرتفعة تم اعتمادها للأخذ ) 0.93(القبلي والبعدي 
  . بأداة الدراسة وتطبيقها

  : إجراءات الدراسة
تأكد من اللها النهائي وبعد إعداد أداة الدراسة في شك

  : بالإجراءات التالية الباحث صدقها وثباتها قام
طالباً ) 574(تحديد مجتمع الدراسة الذي تكون من  •

في كلية العلوم ) دكتوراة وماجستير(وطالبة دراسات عليا 
  . التربوية في الجامعة الأردنية

القيام بالإجراءات الرسمية التي تتيح للباحث تطبيق  •
ة، وذلك بالحصول على إحصائيات رسمية موثقة الإستبان
طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية في لأعداد 

  . الجامعة الأردنية من وحدة القبول والتسجيل
موافقة من الأستاذ الدكتور عميد كلية الحصول على  •

  . توزيع استبانة الدراسةل العلوم التربوية
 ع أفراد الدراسةتوزيع استبانة الدراسة على جمي •

أعضاء من خلال تسليمها يدوياً إلى جميع  ،)مجتمع الدراسة(
هيئة التدريس الذين يدرسون مواد الدراسات العليا في كلية 

لأجل  2007/ 2006العلوم التربوية للفصل الدراسي الثاني 
  . تطبيقها على الطلبة في هذه المواد

 توزيع،ستبانات بعد أسبوع واحد من الجمع الإالبدء ب •

بشكل يدوي لبعض الأساتذة في ة أخرى وتم إعادة التوزيع مر
  . قليلة طلبتهم بعض الأقسام التي كانت نسبة استجابات

بلغ  حيثستبانات المستردة وفرزها، حصر جميع الإ •
  .استبانة) 574(عددها 
برنامج (إدخال البيانات إلى الحاسوب باستخدام  •

SPSS(، المناسبة للإجابة عن  وإجراء التحليلات الإحصائية

  . أسئلة الدراسة واستخراج النتائج
  : متغيرات الدراسة

ومتغير تابع، لين مستق يناشتملت الدراسة على متغير
   :وهي

  : المتغيرات المستقلة وتشمل: أولاً
  ). ماجستير( ،)دكتوراة( يانتوالدرجة العلمية ولها مس -1
  ). اناث( ،)ذكور( الجنس وله فئتان -2

  : المتغير التابع وهو: ثانياً
طلبة كلية العلوم التربوية تكنولوجيا استخدام درجة 

  . المعلومات والإتصالات
  : المعالجة الإحصائية

تباع الطرق الإحصائية اللإجابة عن أسئلة الدراسة تم 
  : التالية
ع أفراد يلتوز المئوية النسبةوتم حساب التكرارات  •

  . لةعينة الدراسة على المتغيرات المستق
لجميع الفقرات  المئوية النسبةوتم حساب التكرارات  •

الأدوات والأجهزة (في كل مجال من المجالات الأربعة 
، )التطبيقات(الاستخدامات الملحقة بالحاسوب، البرمجيات، 

  ). الصعوبات
لمعرفة الفروق بين ) (t-test )ت( تم إجراء اختبار •

لية العلوم طلبة الدراسات العليا في كاستخدام متوسطات 
تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  لدرجة استخدامهم التربوية

واختلاف  الدرجة العلمية المسجل لها الطالبتبعاً لاختلاف 
  . جنس الطالب

  
  نتائج الدراسة ومناقشتها

  
  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولاً

المتوافرة لاستخدام طلبة الدراسات ما البرمجيات التعليمية 
  ؟العليا في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية

قبل الاجابة عن هذا السؤال قام الباحث بالتعرف على 
واقع الأدوات والأجهزة الملحقة بمختبرات الحاسوب في كلية 

المتاحة لاستخدام طلبة الدراسات العليا في  العلوم التربوية
ث يشير الجدول كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية حي

إلى التكرارات والنسب المئوية لعدد الأدوات والأجهزة ) 1(
الملحقة بالحاسوب والمتاحة لاستخدام الطلبة حسب ما أشار 

  . اليه أفراد الدراسة
أن وضع الأدوات والأجهزة ) 1(يتضح من الجدول 

الملحقة بالحاسوب والمتوافرة في مختبرات الحاسوب في كلية 
ة جيد من حيث عددها ونسبتها كما أشار اليه العلوم التربوي
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أفراد الدراسة، فقد وجد أن مختبرات الحاسوب في كلية 
العلوم التربوية تمتلك طابعات عادية وأجهزة عرض البيانات 

Data Show  بنسب وطابعات ليزر ومشغل أقراص وسماعات
وهذه النسب مرتفعة إلى حد %  68.1 - 22.8 %تراوحت بين 

ما يتعلق بامتلاك مختبرات الكلية لبقية الأجهزة أما في. ما
والمعدات الموصولة بالحاسوب فكانت قليلة وخاصة الأدوات 

المعاقين جسدياً وعقلياً حيث كانت والأجهزة الطرفية للطلبة 
  . وهي نسبة قليلة جداً% 5.4

أما في ما يتعلق بانواع البرمجيات التعليمية المتوافرة في 
ي كلية العلوم التربوية التي يتم استخدامها الحاسوب ف مختبرات

إلى التكرارات ) 2(فيشير الجدول  لأغراض التعليم والتعلم
  .والنسبة المئوية لأنواع البرمجيات التعليمية المتوافرة

أن أكثر البرمجيات التعليمية ) 2(يتضح من الجدول 
 تصفح الإنترنت(المتوافرة في مختبرات كلية العلوم التربوية 

البريد ومعالج الكلمات والنصوص ولعروض التقديمية او
بنسب  قواعد البياناتو الجداول الإلكترونيةو الإلكتروني

و %  81.0و %  84.5و %  91.6و% 92.2 و%  93.7(مئوية 
على التوالي، مما يشير إلى أن مختبرات كلية العلوم %) 64.8

ث ويعزو الباح. التربوية تمتلك برمجيات ذات أهداف عامة
ذلك لتوفر مثل هذه البرامج، خاصة وأن جميع الأجهزة التي 
تعمل على شرائها الجامعة تحتوي على مثل هذه البرامج، 
وأن مثل هذه البرامج ضرورية ويحتاجها الطلبة وأعضاء 

وتتفق هذه النتيجة مع . هيئة التدريس والعاملون في الجامعة
الغميض، ؛  2003عبابنه، (ما توصلت اليه كل من دراسة 

  ).Diane, 2000؛ 2001؛ الصبحي،  2001؛ بوعزة،  2003
أن أقل نسبة للبرمجيات ) 2(ويتضح كذلك من الجدول 

حسابات ؛ %) 1.5(هي برامج التأليف الموسيقي بنسبة 
%) 9.2(؛ برامج المحاكاة بنسبة %) 8.5(بنسبة  وبرامج مالية

؛ ) %9.9(؛ برامج الامتحانات وصياغتها وإدارتها بنسبة 
؛ برامج التعلم %) 12.2(برامج التدريب والممارسة بنسبة 

وهذا يوضح أن مختبرات كلية العلوم %). 12.4الذاتي بنسبة 
التربوية تمتلك وبنسبة قليلة برمجيات تتعلق بأهداف خاصة 

برامج التأليف الموسيقي، حسابات وبرامج مالية، برامج (
ارتها، برامج المحاكاة، برامج الامتحانات وصياغتها وإد

ويمكن أن يعزو ). التدريب والممارسة، برامج التعلم الذاتي
الباحث ذلك الى أن هذه البرامج لا تأتي مع أجهزة الحاسوب 
عند شرائها وأن الحاجة إليها ليست ضرورية، ويترك الأمر 
الى ادارة الكلية لتوفيرها في حال طلبها أي عضو هيئة 

لك قد يعزى سبب قلة توافرها وكذ. تدريس اذا ما احتاج اليها
في مختبرات الحاسوب الى عدم تركيز المواد الدراسية 
الخاصة بطلبة كلية العلوم التربوية سواء على مستوى 
البكالوريوس أم الدراسات العليا على استخدام مثل هذه 
البرامج، مما أثر في قلة طلبها من قبل أعضاء هيئة التدريس 

  .وافرها في المختبراتوبالتالي انعكس على قلة ت
  

  )1(الجدول رقم 
  النسب المئوية لعدد الأدوات والأجهزة الملحقة بالحاسوب والمتاحة لاستخدام طلبة الدراسات العليا التكرارات و

  مرتبة تنازلياً  التعليمو التعلم لأغراض التي يتم استخدامهامختبرات الحاسوب في كلية العلوم التربوية  في
  مئوية لتوافرها وفقاً لما أشار اليه أفراد الدراسةحسب النسبة ال

  %النسبة المئوية   التكرار النوع  الرقم
 68.1 391  طابعات عادية 1
 Data Show   344 59.9جهاز عرض البيانات  2
 48.3 277  طابعات ليزر  3
 CD – ROM (Multimedia)   247 43.0مشغل أقراص  4
 22.8 131  سماعات 5
 16.4 94  الرقمية والفيديو أجهزة للصور 6
 15.3 88  طابعات ملونة 7
 15.3 88  ميكرفون  8
 CD-R) DVD, CD,(  76 13.2ناسخ  9

 10.3 59  لوحة رسم  10
 Scanner   49 8.5ماسح ضوئي  11
 5.4 31   أدوات وأجهزة طرفية للطلبة المعاقين جسدياً وعقلياً 12
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  )2(الجدول رقم 
  في كلية العلوم الحاسوب في مختبراتة لأنواع البرمجيات التعليمية المتوافرة التكرارات والنسبة المئوي

  لتوافرها المئوية مرتبة تنازلياً حسب النسبة التعليم والتعلم التربوية التي يتم استخدامها لأغراض
  %النسبة المئوية   التكرار نوع البرمجيات  الرقم

 93.7 538   تصفح الإنترنت 1
 Power Point   529 92.2ية مثل العروض التقديم 2
 91.6 526   معالج الكلمات والنصوص 3
 84.5 485   البريد الإلكتروني 4
 81.0 465  الجداول الإلكترونية 5
 64.8 372   قواعد البيانات 6
 48.3 277   برمجيات تتعلق بالرسم 7
 31.5 181   الموسوعات الإلكترونية 8
 24.2 141   برامج إحصائية حسابية 9

 17.4 100   لغات برمجة 10
 15.7 90   برامج اللعب والتسلية 11
 15.5 89   برامج الألعاب التعليمية 12
 13.4 77   برامج الفيديو والأصوات 13
 12.4 71   برامج التعلم الذاتي 14
 12.2 70   برامج التدريب والممارسة 15
 9.9 57   برامج الامتحانات وصياغتها وإدارتها 16
 9.2 53   برامج محاكاة 17
 8.5 49   حسابات وبرامج مالية 18
 1.5 29   برامج التأليف الموسيقي 19

  
  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ثانياً

ما تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات التي 
طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية في يستخدمها 

  ؟الجامعة الأردنية
لإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات ل

الحسابية والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمدى 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من قبل طلبة 

. الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية
  . يوضح ذلك) 3(والجدول 

ن الفقرات التي تشير إلى درجة أ) 3(يتضح من الجدول 
تمكن طلبة الدراسات العليا من استخدام برامج الحاسوب 
التطبيقية المختلفة لعائلة مايكروسوفت أوفيس وأنظمة التشغيل 

قد ) 9الى  1الفقرات من (واستخدام وتصفح الإنترنت 
حصلت على المراتب الأعلى من بين جميع الفقرات بنسبة 

ويعزو الباحث ذلك الى %. 93.6 -% 80.4مئوية تتراوح بين 

أن التطبيقات ضرورية لجميع طلبة الدراسات العليا، حيث 
يطلب منهم استخدام الحاسوب لطباعة الأوراق البحثية 
الخاصة بالمواد التي يدرسونها، والبحث عن مقالات علمية 
من مجلات علمية خلال البحث بالإنترنت، مما انعكس بالتالي 

كذلك يمكن أن . استخدام مثل هذه التطبيقات على مهارتهم في
يعزو الباحث هذه النتيجة الى أن غالبية طلبة الدراسات العليا 
في كلية العلوم التربوية هم من العاملين في وزارة التربية 
والتعليم الذين حصلوا على الرخصة الدولية لاستخدام 

 10وتشير الفقرات من . الحاسوب خلال عملهم في الوزارة
الى معرفة الطلبة باستخدامها بشكل مقبول حيث كانت  23الى 

النسب المئوية لاستخدامها من خلال طلبة الدراسات العليا 
و  24أما ما يتعلق بالفقرتين %. 76.9 -% 52.4تتراوح بين 

فكانت درجة استخدام طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم  25
تفعيل نظام ادارة التعلم  التربوية قليلة وقد يعزى ذلك الى عدم

في كلية العلوم التربوية بسبب قلة خبرة  Blackboardال 
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غالبية أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم التربوية بهذا 
  .في الجامعة WebCTالنظام وعدم وجود نظام الـ 

  : الثالثالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
لبة الدراسات طما الصعوبات التي تحول دون استخدام 

 العليا في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية
  تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في التدريس ؟

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمعوقات 

 Information andاستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

Communication Technology (ICT)  في كلية العلوم التربوية
من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في الكلية بناء على 

  ):4(عة المعوقات كما هي مبينة في الجدول يطب
  

  )3(الجدول رقم 
  ت العليا فيالدراسا طلبةستخدام لاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 

  تكنولوجيا المعلومات والإتصالات مرتبة تنازلياًحسب الأهمية النسبيةكلية العلوم التربوية 

  الرقم
المتوسط   الفقــرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

الأهمية 
 %النسبية 

  :لدي مهارة استخدام الحاسوب في المجالات التالية
 Word Processing   3. 74 0. 48 93.6معالج النصوص  1
 Windows  3. 65 0. 51 91.3نظام التشغيل 2
 Excel  3. 61 0. 59 90.4الجداول الإلكترونية  3
 Power Point  3. 43 0. 75 85.8العروض التقديمية  4
 83.8 73 .0 35 .3  . كيفية استخدام محركات البحث في الإنترنت 5
 83.1 80 .0 32 .3 الاتصال والبريد الإلكتروني  6
 82.1 81 .0 28 .3   رمجيات تصفح الإنترنتب 7
 81.6 82 .0 26 .3  استخدام شبكة الإنترنت للحصول على برمجيات تعليمية 8

9 
الحصول على الدراسات العلمية ذات المكتبة الإلكترونية لأغراض  استخدام

 80.4 90 .0 21 .3  العلاقة بتخصصي 
 76.9 86 .0 07 .3  استخدام البرامج التعليمية الجاهزة  10
 74.9 91 .0 99 .2  قواعد البيانات  11
 69.3 97 .0 77 .2   في تفريد التعليم والتعلم الذاتي (CDs)الأقراص المدمجة  استخدام 12

13 
في ) الفيديو، والأصوات والحركة( الوسائط المتعددةبرمجيات  استخدام

 68.3 03 .1 73 .2  بعض المحاضرات 
 67.2 92 .0 68 .2   شكالبرمجيات الرسوم و الأ 14
 66.5 90 .0 66 .2 . إعداد البرامج التعليمية 15
 60.4 96 .0 41 .2   برمجيات المحاكاة 16
 Online Courses(   2. 40 10. 8 60.3)أضع بعض المقررات الإلكترونية على صفحة الويب  17

18 
مية عبر الإنترنت لإجراء حوارات تعلي أسلوب مجموعات النقاش استخدام

 59.9 07 .1 37 .2   خاصة بالمواد الدراسية
 57.6 92 .0 30 .2   برمجيات مساندة لمختبرات الحاسوب 19
 57.4 97 .0 29 .2   البرمجيات الإحصائية 20
 55.9 89 .0 23 .2   برمجيات الأنظمة الخبيرة 21

22 
كالتصميم الهندسي، (برمجيات خاصة لتعلم مهارات إبداعية  استخدام

 52.7 99 .0 10 .2   )مجة، والمشاريعوالبر
 52.4 02 .1 09 .2   تدرب على إجراء التجارب والمحاكاة والنمذجةلالحاسوب ل مختبرات استخدام 23
 40.9 74 .0 63 .1   لإدارة التعلم) WebCT)نظام  استخدام 24
 40.9 74 .0 1.63   لإدارة التعلم) Blackboard)نظام  استخدام 25



www.manaraa.com

 2009، )ملحق(، 36، العلوم التربوية، المجلّد دراسات

- 443 -  

  )4(الجدول رقم 
من وجهة نظر  المعلومات والإتصالاتالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لمعيقات استخدام تكنولوجيا 

  طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم التربوية مرتبة تنازلياً حسب الأهمية النسبية بناء على طبيعة المعوقات
  %بية الأهمية النس  التكرار الفقرات الرقم

  :الكليةقات تتعلق بظروف ومع. 1  
 75.7 331  ات الحاسوب مختبر قلة عدد الأجهزة في 1
 71.1 408   ضعف سرعة الأجهزة في معالجة البيانات 2
 63.1 362 نقص الاعتمادات المالية المخصصة للحاسوب  3
 62.5 359  ة الواحد المادةكثرة عدد الطلاب في  4
 55.1 316  ) المختبر(الصف الواحد كثرة عدد الطلبة في  5
 48.4 278  استخدام مختبر الحاسوب لتعليم مادة الحاسوب فقط  6
 47.0 270  باستخدام الحاسوب في التعليم الكليةقلة اهتمام إدارة  7
 46.9 269   اختلاف مواصفات الأجهزة في المختبر الواحد 8
 265 46.2   (Data Show)فر جهاز عرض اعدم تو 9

 42.2 242 سوء ترتيب أجهزة الحاسوب في المختبر  10
 38.7 222 مكان مختبر الحاسوب في الكلية غير مناسب  11
 36.9 212   قلة الصيانة للأجهزة 12
 19.7 113  قدم أجهزة الحاسوب المتوافرة في الكلية  13
 19.2 110 سوء الإضاءة والتهوية في مختبر الحاسوب  14
 18.6 107 اسيب المستخدمة في الكلية تعدد أنواع الحو 15
 8.9 51  عدم تناسب مساحة مختبر الحاسوب مع عدد الطلبة 16
  :قات تتعلق بالبرمجيات التعليميةومع. 2 

 51.9 298  مختبرات الكلية قلة البرمجيات التعليمية المتوافرة في   17
 40.6 233   معظم البرمجيات التعليمية المتوافرة باللغة الإنجليزية  18
 26.3 151   مية ذات نوعية جيدةيعدم وجود برمجيات تعل 19
 24.7 142   لمستوى الطلبة اتعدم ملاءمة البرمجي  20
  :بأعضاء هيئة التدريسقات تتعلق ومع. 3 

 55.4 318  . على استخدام الحاسوب في التدريس أعضاء هيئة التدريس نقص تدريب  21
 54.7 314   لاستخدام الحاسوب والإنترنت والتدرب عليهما هيئة التدريس ءلأعضا قلة الوقت المتاح  22
 30.0 171   بجدوى الحاسوب في التدريس أعضاء هيئة التدريسقلة اقتناع   23
 26.1 150   لأعضاء هيئة التدريسقلة الحوافز المقدمة   24
  "بالإنترنت"قات تتعلق ومع. 4 

 48.4 279   التدريس على استخدام الانترنتلأعضاء هيئة عدم التدريب الكافي  25
 42.2 242   عدم توافر برامج الحماية من الوصول للمواقع التي تتنافى مع قيمنا وعاداتنا 26
 38.3 220  . ورجال التربية لاستخدام الشبكة أعضاء هيئة التدريسممانعة بعض   27
 22.0 126   البطء الشديد في الوصول إلى المواقع المختلفة  28
 15.5 89   صعوبة استعمال الإنترنت لضعف الإتصالات والبنية التحتية 29
 13.6 194  قلة قواعد البيانات، والكتب، والدراسات، والمقالات العربية المتوافرة على الشبكة  30
 11.8 68  قلة التدريب والممارسة بالنسبة للطلبة   31
 5.7 33  " الإنترنت"صالات العالمية ليست موصولة بشبكة الإت مختبرات الكلية  32
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  :المعوقات التي تتعلق بظروف الكلية. 1
قلة (التي تنص على ) 1(أن الفقرة ) 4(يتضح من الجدول 

قد حصلت على ) ات الحاسوبمختبر عدد الأجهزة في
المرتبة الأولى من بين جميع المعيقات التي تتعلق بظروف 

يؤكد أن أكثر معيق  ، مما%)75.7(الكلية، وبنسبة مئوية 
يواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات المتعلقة 

. ات الحاسوبمختبر قلة عدد الأجهزة فيهو  بظروف الكلية
ضعف سرعة الأجهزة في (التي تنص على ) 2(أما الفقـرة 

فقد حصلت على المرتبة الثانية بنسبة  )معالجة البيانات
التي تنص ) 3(لت الفقرة ، وكما حص%)71.1(مئويـة كليـة 

على ) نقص الاعتمادات المالية المخصصة للحاسوب(على 
أما عن المعيق %). 63.1(المرتبة الثالثة بنسبة مئوية كلية 

قد ) ةالواحد المادةكثرة عدد الطلاب في (الرابع فقد وجد أن 
أما %). 62.5( حصل على المرتبة الرابعة وبنسبة مئوية كلية

فقد ) المختبر(لبة في الصف الواحد كثرة عدد الط(عن 
حصلت على المرتبة الخامسة من ضمن المعيقات وبنسبة 

 16الى  6أما فيما يتعلق بالمعيقات من %). 55.1(مئوية كلية 
% 48.4 - 8.1%فقد تراوحت النسبة المئوية الخاصة بها من 

حيث تشير هذه النسب الى أن هذه الفقرات لا تشكل عائقا 
لبة الدراسات العليا لاستخدامهم تكنولوجيا كبيراً أمام ط

أن البنية  الىعزو الباحث ذلك وي. المعلومات والإتصالات
التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في 

بحاجة لإعادة تأهيل وتهيئة  مختبرات كلية العلوم التربوية
العمل على إيجاد  مما يستدعيبشكل أفضل مما هي عليه، 

ت مناسبة ومتسعة لأعداد الطلبة المتزايدة تتوافر فيها مختبرا
الشروط المناسبة للعمل من تهوية وإضاءة وتدفئة، وتزويد 
المختبرات بأجهزة حاسوب ذات مواصفات عالية، وصيانة 

: هذه النتائج مطابقة لنتائج دراسةو. مستمرة للأجهزة
؛  Lia & Pratt, 2001؛  2001؛ العجلوني،  2004العجلوني، (

Reynold, Treharne & Tripp, 2000.(  
  :المعوقات التي تتعلق بالبرمجيات التعليمية. 2

التي تنص على ) 17(أن الفقرة ) 4(يتضح من الجدول 
قد ) قلة البرمجيات التعليمية المتوافرة في مختبرات الكلية(

حصلت على المرتبة الأولى من بين جميع المعيقات التي 
، مما يؤكد %)51.9(عليمية بنسبة مئوية تتعلق بالبرمجيات الت

أن قلة البرمجيات التعليمية المتوافرة في مختبرات الحاسوب 
أما بالنسبة . في كلية العلوم التربوية معيق يواجه الاستخدام

معظم (للمعيق الذي يحتل المرتبة الثانية فقد وجد أن 
لمعيق يشكل ا) فرة باللغة الإنجليزيةاالبرمجيات التعليمية المتو

كما أن الفقرة التي تنص على %). 40.7( الثاني وبنسبة مئوية

قد حصلت ) مية ذات نوعية جيدةيعدم وجود برمجيات تعل(
كما حصل %). 26.3(على المرتبة الثالثة وبنسبة مئوية 

عدم ملاءمة (الذي ينص على ) 20(المعيق المتمثل في الفقرة 
رتبة الأخيرة قد حصل على الم) لمستوى الطلبة اتالبرمجي

، مما يؤكد عدم اعتبار محتوى %)24.7(بنسبة مئوية قدرها 
هذه النقطة كعائق يواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات 

وهذه النتائج تتفق مع ما توصلت إليه نتائج  .والإتصالات
  ).2001، ؛ بو عزة 2001الصبحي، (دراسات 

  :بأعضاء هيئة التدريستتعلق  التي قاتومعال. 3
التي تنص على ) 21(أن الفقرة ) 4(من الجدول  يتضح

على استخدام الحاسوب  أعضاء هيئة التدريس نقص تدريب(
قد حصلت على المرتبة الأولى من بين جميع ) في التدريس

المعيقات التي تتعلق بأعضاء هيئة التدريس بنسبة مئوية 
أعضاء هيئة  نقص تدريب، مما يؤكد اعتبار %) 55.4(

عائقاً يواجه  ستخدام الحاسوب في التدريسعلى ا التدريس
قلة الوقت (كما حصلت الفقرة التي تنص على . الاستخدام

لاستخدام الحاسوب والإنترنت  هيئة التدريس ءلأعضا المتاح
على المرتبة الثانية من بين المعيقات التي ) والتدرب عليهما

أما %).  54.7(تتعلق بأعضاء هيئة التدريس وبنسبة مئوية 
أعضاء هيئة قلة اقتناع (التي تنص على ) 23(الفقرة  عن

فقد حصلت على ) بجدوى الحاسوب في التدريس التدريس
كما يتضح من الجدول %). 30.0(المرتبة الثالثة وبنسبة مئوية 
 أعضاء هيئة التدريس إقناعقلة (أن المعيق الرابع يتمثل في 

كما %). 30.0(بنسبة مئوية ) بجدوى الحاسوب في التدريس
قلة (والذي ينص على ) 24(حصل المعيق المتمثل في الفقرة 

على المرتبة ) لأعضاء هيئة التدريسالحوافز المقدمة 
الباحث  ويعزو%). 26.1(الأخيرة، بنسبة مئوية كلية وقدرها 

هيئة التدريس في كلية ذلك لعدم وجود الوعي الكافي لدى 
معلومات لأهمية استخدام تكنولوجيا ال العلوم التربوية

، هموالإتصالات، ولكثرة المهمات والأعباء الملقاة على عاتق
الظروف المناسبة لاستخدام التكنولوجيا من قبل  ولعدم تهيئة

الكلية من حيث توفير فرص التدريب وتقديم حوافز إدارة 
لأعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون تكنولوجيا المعلومات 

النتائج مع وتتفق هذه . موالإتصالات ويوظفونها في تدريسه
؛ Goodison, 2001؛  2002الجودر، ( دراسة كل من نتائج

(Lia & Pratt, 2001 .  
  :المعوقات التي تتعلق بالإنترنت. 4

التي تنص ) 25(أن الفقرة رقم ) 4(يتضح من الجدول 
لأعضاء هيئة التدريس على عدم التدريب الكافي (على 

مرتبة الأولى من بين قد حصلت على ال) استخدام الانترنت
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المعيقات التي تتعلق بالإنترنت بنسبـة مئويـة مقدارها 
لأعضاء عدم التدريب الكافي ، مما يشير إلى أن %)48.4(

هيئة التدريس على استخدام الانترنت يعد معوقاً رئيساً يواجه 
كما وجد أن . استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

عدم توافر برامج الحماية من (لى التي تنص ع) 26(الفقرة 
تحتل المرتبة ) الوصول للمواقع التي تتنافى مع قيمنا وعاداتنا

وقد جاء في المرتبة الثالثة %). 42.2(الثانية وبنسبة مئوية 
ورجال التربية لاستخدام  أعضاء هيئة التدريسممانعة بعض (

ى ال 32أما بقية الفقرات من %). 38.3(وبنسبة مئوية ) الشبكة
فقد وجد % 22.0 –% 5.7فقد تراوحت نسبها المئوية بين  28

يحتل ) البطء الشديد في الوصول إلى المواقع المختلفة(أن 
، حيث تشير هذه %)22.0(المرتبة الرابعة وبنسبة مئوية 

النسب المئوية الى أن هذه الفقرات لا تشكل معيقات أمام 
لمعلومات طلبة الدراسات العليا لاستخدامهم تكنولوجيا ا

. والإتصالات في كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية
الجودر، : (هذه النتائج مع نتائج العديد من الدراسات وتتفق
 ،؛ بوعزة 2001؛ الصبحي، 2004؛ العجلوني،  2002
 Lia؛  Goodison, 2001؛  Simpson & Conlon, 2001؛  2002

& Pratt, 2002 ؛ Reynolds, Trehame & Tripp, 2000.(  
  : الرابعالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 

استخدام درجة في ذات دلالة احصائية هل توجد فروقات 
أفراد الدراسة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في التدريس 

  ؟)ذكور و إناث(الجنس تُعزى لمتغير
-t)) ت(للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب اختبار

test) ن الطلبة الذكور والاناث على الدرجة الكلية بي

لاستخدامهم تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، والجدول رقم 
  .يبين النتائج المتعلقة بهذا السؤال (5)

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة  (5)يشير الجدول 
احصائية في درجة استخدام طلبة الدراسات العليا تكنولوجيا 

) α  =0.05(ت عند مستوى الدلالة المعلومات والإتصالا
، 0.448هي ) ت(تعزى لجنس الطلبة، حيث قيمة الاحصائي 
، مما )α  =0.05(وهي غير دالة حصائياً عند مستوى الدلالة 

لبة الذكور لا تختلف عن يشير الى أن درجة استخدام الط
. خدام الطالبات لتكنولوجيا المعلومات والإتصالاتدرجة است

حث ذلك الى أن غالبية طلبة الدراسات العليا في وقد يعزو البا
كلية العلوم التربوية هم من العاملين في وزارة التربية 
والتعليم، وغالبيتهم حاصلون على دورات خاصة باستخدام 
تكنولجيا المعلومات والإتصالات مثل الرخصة الدولية 

بالاضافة الى أن . لاستخدام الحاسوب وانتل التعليم للمستقبل
لمواد التي يأخذها الطلبة سواء في مستوى الماجستير أو ا

الدكتوراة في الجامعة الأردنية هي نفسها التي تأخذها 
  .الطالبات

  : الخامسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
استخدام درجة في ذات دلالة احصائية هل توجد فروقات 

لتدريس أفراد الدراسة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في ا
  ؟)دكتوراة، ماجستير(الدرجة العلمية  تُعزى لمتغير

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب تحليل التباين 
(t-test)  على الدرجة ) دكتوراة والماجستير(بين طلبة درجة

. الكلية لاستخدامهم تكنولوجيا المعلومات والإتصالات
  .اليبين النتائج المتعلقة بهذا السؤ (6)والجدول 

  
  (5)الجدول رقم 

  لدرجة استخدام أفراد الدراسة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات حسب جنس أفراد الدراسة) ت(نتائج اختبار 
  مستوى الدلالة  )ت(قيمة الاحصائي  الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  الجنس
  0.654 0.448 16.86 64.58 315  ذكور
 17.38 63.94 258  اناث

  
  (6)الجدول رقم 

  لدرجة استخدام افراد الدراسة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات حسب الدرجة العلمية) ت(نتائج اختبار 
  مستوى الدلالة  )ت(قيمة الاحصائي  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  الجنس

  0.239  0.179 16.74 64.79 424  ماجستير
 18.02 62.87 149  دكتوراة

  
الى أنه لا توجد فروق ذات دلالة  (6)يشير الجدول 

تعزى للدرجة العلمية المسجل لها ) α  =0.05(احصائية عند 
، وهي غير دالة 0.179هي ) ت(الطلبة، حيث قيمة الاحصائي 
، مما يشير الى أن )α  =0.05(حصائياً عند مستوى الدلالة 
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تخدام درجة استخدام طلبة الماجستير لا تختلف عن درجة اس
وقد يعزو . طلبة الدكتوراة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

الباحث ذلك الى أن غالبية طلبة الدراسات العليا في كلية 
العلوم التربوية هم من العاملين في وزارة التربية والتعليم 
وغالبيتهم حاصلون على دورات خاصة باستخدام تكنولوجيا 

ن الدرجة المسجلين المعلومات والإتصالات بغض النظر ع
لها من مثل الرخصة الدولية لاستخدام الحاسوب وانتل التعليم 

بالإضافة إلى أن المواد التي يأخذها الطلبة سواء . للمستقبل
في مستوى الماجستير أم الدكتوراة في الجامعة الأردنية والتي 
يتم استخدام الحاسوب والإنترنت فيها مادة واحدة فقط، وهي 

م الحاسوب والانترنت في التعليم، وتعطى لكلتا مادة استخدا
بالاضافة الى أن هناك ). ماجستير ودكتوراة(المجموعتين 

مجموعة من المواد يسجل بها طلبة من كلا المستويين 
يطلب منهم استخدام تكنولوجيا ) ماجستير ودكتوراة(

المعلومات والإتصالات، وهذا بالتالي ينعكس على أداء الطلبة 
ره عمل على تقليص الفروق بين المجموعتين فيما الذي بدو

  .يتعلق باستخدامهم تكنولوجيا المعلومات والإتصالات
  

  التوصيـات
جل تطوير الوضع الحالي لأفي ضوء نتائج الدراسة، و

كلية العلوم لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في 
 تالتوصياب وصي الباحثي، التربوية في الجامعة الأردنية

  : التالية
زيادة عدد المختبرات والأجهزة والأدوات الملحقة  •

تاحة الفرصة للطلاب للتدريب لإ الكليةبالحاسوب في 
  . واستخدام الحواسيب في أنشطة تعليمية مختلفة

 مختبراتإتاحة الفرصة للطلبة للدخول إلى  •
ساعات متأخرة الحاسوب والإنترنت في أوقات مختلفة تمتد ل

  . ليلاً
العدد الكافي من البرمجيات التعليمية في توفير  •
التي تراعي معايير ومواصفات البرمجية الجيدة،  الكلية

  . والعمل على إنتاجها محلياً
الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في ضرورة إشراك  •
في دورات تدريبية وورش عمل مختلفة في مجال  الكلية

 . استخدام الحاسوب في التدريس
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The Status of Utilizing Information and Communication Technologies by Students  

of Graduate Studies at the Faculty of Educational Sciences at the University of Jordan 
 

Khalid I. Ajlouni * 

 

ABSTRACT 
This study aimed at shedding light on the status-quo of ICT at the Faculty of Educational Sciences of the 
University of Jordan in terms of examining availability of adequate infrastructure needed for ICT, the rate 
of its usage by graduate students, and obstacles that would impede its proper use by students. The 
population of this study comprised all male and female students pursuing studies at the Faculty of 
Educational Studies who were registered for the Second/Spring semester of the academic year 2006/2007. 
For that semester, there were (819) male and female students registered at the Faculty, of whom (551) 
students were at the Master's level and the remaining (302) students were at the Doctoral level. Some 574 
male and female students duly filled in the questionnaires and returned them to the researcher. The 
researcher analyzed the responses he received and he came up with the following conclusions/remarks: 
The number of equipment, PCs, peripherals, etc. available to students at the Faculty's Computer Labs were 
adequate and the ratio of the number of these equipment to students was rated as suitable also; The 
Faculty's Computer Lab has in its possession the most updated softwares that enable students of graduate 
studies to make beneficial use of the various application software of Microsoft Office, as well as to have 
easy access to the Internet; The study showed that the most obvious obstacle that hindered the use of ICT 
in the Faculty was the insufficient number of PCs available at the Faculty's Computer Lab, and the 
relatively slow operation of these PCs when it comes to data processing. At the same time, the number of 
students registered in the same course was high and the available educational stoftwares were not enough. 
This was aggravated by the fact that faculty members are not well trained on the use of these technologies 
or even the browsing of the Internet for educational/research purposes; No substantial differences or 
significant statistical results were revealed in the rate of using ICT amongst students that can be attributed 
to gender (male, female) or to their educational level (Master or Doctoral). 
Keywords: Status, Utilization, ICT,Graduate Studies, Educational Sciences. 
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